L 27 ani

@ Feminin

© Chisinau

& 20 000 MDL

TOP Competente

e Lucrul in Echipa - 1 an
e Consultarea Clientilor - 4 |uni

Preferinte
e Full-time

e Part-time

e in ture

Limbi
¢ Romana - Fluent

e Rusa - Fluent
e Engleza - Elementar

RABOTA

Datele de contact sunt contra cost. Detalii
aici: https://www.rabota.md/ro/prices/cv

Manager Vanzari, Team
leader

Despre mine

Abilitati puternice de comunicare, atitudine mereu prietenoasa
fata de clienti, perseverenta. Mai mult de 5 ani experienta Tn
vanzari.

Experienta profesionala

Team leader - PremiumCall - Chisinau
Septembrie 2024 - Prezent - 8 luni

- Am ajuta sales manager pe tot parcursul lucrului

- monitorizarea rezultatelor

- lucrul cu Crm

- elaborarea si urmarirea realizarii planului de vanzari
-Lucru cu afiliati

Competente: Lucrul in Echipa

Sales manager - Bnb Solution - Chisinau
Mai 2024 - August 2024 - 4 luni

- Consultarea clientilor despre serviciile companiei
- Inregistrarea clientilor, activarea conturilor
- Lucru cu obiectiile

Competente: Consultarea Clientilor

Team lider /Supervizor - 1337Team - Chisinau
August 2023 - Mai 2024 - 9 luni

- Am creat scripture

- Am facut training cu operatori noi si i-am ajutat pe tot parcursul
lucrului

- monitorizarea rezultatelor

- lucrul cu Crm/Voip

- Ridicarea vanzarilor

- implementare unor tehnici de vanzare

- elaborarea si urmarirea realizarii planului de vanzari
- analiza tendintelor pietei
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Competente: Lucrul in Echipa

Manager vanzari - 1337 Team - Chisinau
Februarie 2023 - August 2023 - 7 luni

Primirea apelurilor

- Consultarea clientilor despre produsele si serviciile companiei
- Inregistrarea comenzi

- Lucru cu obiectiile

- Cunoasterea CRM/Voip

Manager vanzari - 1CallCenter - Chisinau
Februarie 2022 - Septembrie 2022 - 8 luni

- Primirea apelurilor

- Consultarea clientilor despre produsele si serviciile companiei
- Inregistrarea comenzi

- Lucru cu obiectiile

- Cunoasterea CRM

Manager Vanzari - TellYou SRL - Chisinau
lulie 2019 - Decembrie 2020 - 1 an 6 luni

- Primirea apelurilor

- Consultarea clientilor despre produsele si serviciile companiei
- Inregistrarea comenzi

- Lucru cu obiectiile

Domeniul dorit

e Call-center / Back-office

Studii: Superioare

ULIM

Absolvit in: 2019

Facultatea: Stiinte Economice
Specialitatea: Contabilitate
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